SR

FESTIVAL 17 25 MAI



oaorsoown ¢ S (e )

La coopération
Pour piloter les transitions

14H - 17H

Julian PERDRIGEAT / La Fabrique des transitions
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f y | Unoutil de transfert issu de territoires pionniers,
\ J qui vise le changement d'échelle!

INSTITUT EUROPEEN DE 'ECONOMIE DE LA
FONCTIONNALITE ET DE LA COOPERATION

21/03/2019

ATELIER « VILLES PAIRS
ET TERRITOIRES PILOTES
DE LA TRANSITION »

Les Editions

Villes pairs 2018 - 2020

K La Fabrique
/ des transitions


https://www.ieefc.eu/wp-content/uploads/2022/04/Atelier_VillesPairsTerritoiresPilotesdelaTransition_2019_03.pdf

v\ Une alliance transpartisane de territoires et de réseaux

«J pour faire systeme, fondée en 2021.

tllggy BELGIUM
: >  Collectivités (communes, métropoles, PETR, conseils départementaux,
UPPER 7 e
FRANCE RHINELAND- Régions...);
PALATINATE
Le Havres Lxemey -»  Réseaux d'acteurs thématiques ;
11 SAARLAND
20 NORMANDY >  Associations de professionnels ;
GRANDEST (83 |\ >  Bureaux d'études, consultants ;
BRITTANY
’Q’OmGSl 2 1 i 1té
R N Organisations -» Centres de recherche et de formation, universités ;
LOIRE VAL DE j ) .
5 LOIRE BOURGOGNE bk -»  Entreprises, coopératives, structures de I'ESS ;
28 FRANCHE-&
COMTE SWITZE -»  Collectifs citoyens, société civile, ONG ;
FRANCE ’
La Rochelles GENEYA- -»  Médias, maisons d’édition
Limoges® 1261+ VALLE
NOUVELLE- AUVERGNE- REOSTA
AQUITAINE RHONE-
5 ALPES PIEMON
Bordeaux* 9
38
PR
ALl
19 MONACO
Toulous CITANIE Personnes
Marseille=
BASQUE
COUNTRY *Pamplona
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https://fabriquedestransitions.net/les-allies

DES ALLIE-ES REUNIS PAR UNE CHARTE

"Nous, acteur-ices divers-es engagé-es dans la transition des territoires, pensons que le temps
est venu d’unir nos forces, nos expériences, notre énergie pour contribuer a un changement
d’échelle, en accompagnant les trés nombreux territoires désireux d’avancer dans la transition
et en constituant une force, une alliance avec des mouvements semblables, capable de
provoquer et de consolider les changements nécessaires."

\
Constituer une communauté apprenante
pour enrichir un patrimoine commun.

/

-~
-
4 )
-

Mettre ce patrimoine
au service des transitions.

4 )
Proposer ensemble des
changements de modéles.

- /

-

Favoriser le déploiement d’'une ingénieriew
de la conduite de changement systémique.

" J

O




# N\ Les 4 Fondamentaux de la conduite de changement

4 systémique appliqués aux territoires

Les 4 fondamentaux
de la conduite de
changement systémique.

Quatre principes directeurs repérés
dans les territoires pionniers pour
engager, coopérer, piloter et révéler la
valeur des transitions.

77/ .. FABRIQUE [/
JIL ) ““TRANSITIONS

\
Créer les conditions d’engagement des acteurs

/

\
Faciliter leur coopération, mettre les conflits au travail

J

\
Les former a 'approche systémique et au mode projet collectif

J

\
Evaluer les effets, la valeur créée...

J

R La Fabrique
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https://fabriquedestransitions.net/les-4-fondamentaux-de-la-conduite-de-changement-systemique

LES 4 FANTASTIQUES

Pour favoriser le développement d’écosystemes d’acteur-ices territorialisés
fondés sur la coopération, avec une entrée assumée via les collectivités.

7

N, :
a \\\/,/1/ A L

1

Les 4 Fantastiques des
territoires en transition.

/f

J

Quelles postures et quels enjeux
pour gagner en (super)puissance
d'agir dans les territoires ?

\
e
Q/

3
~e

animateurs des groupes de pairs, a destination

ra FABRIQUE
) “*TRANSITIONS

=%

7
\

Mister Fantastique estl’élu

La Chose estl’'agent

Particulierement souple et agile

Incarnant la force sur le temps long

\

La Femme Invisible est I’Etat territorial

S

|
|
|

La Torche estl’acteur socio-économique

\

A

Qui est partout
sans qu’on ne le voit

Sans lequel le
territoire s’éteint


https://fabriquedestransitions.net/les-4-fantastiques-des-territoires-en-transition

Retour d’expérience

D’un territoire pilote...
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Pole
lerritorial

Albigecis-Bastides

>) Présentation du Pdle Territorial

* Un territoire rural du Tarn - 5 EPCI - 100 communes — 59 500 habitants — 35 hab./km?

 Un syndicat organiseé autour de 23 élus et 40 membres du conseil de développement

* Une équipe technique de 6/7 agents



I:,’d @ Quelques élements de notre trajectoire de TE

Male
lerritaria

Albigeois-Bastides

Territoire impliqué depuis 2007/2008 sur les questions de transitions et d’innovation sur les
enjeux environnementaux

= Nombreuses démarches/stratégies/plan d’actions : PCET, Plateforme rénovation, TEPOS, PAT...

Malgre un « foisonnement » de projets et de dispositifs engages...
- Des actions sectorielles = Pas de transition globale !

- Des projets qui s’éteignent avec la fin des dispositifs financiers (plateforme de la réno, CEP...) =2
Une logique d’opportunité d’appel a projet !

- Une ingenierie TE limitée - non stabilisée dans le temps - « subventiono-dépendante »

- Difficulté de coopération avec les acteurs du territoire — Pas de réelle dynamique collective ni de
mise en mouvement globale des acteurs et des citoyens




I,:,'q?. @ Quelques éléments de notre trajectoire de TE

Territaria
Albigeois-Bastides

Une 1°' bascule a partir de 2017/2018 avec I'élaboration des PCAET :

* Les CCrepositionnées en « Leadership »

* Emergence de plusieurs Coopératives “#S0 @b

* Mise en avant et soutien des dynamiques citoyennes (réseau oo $
4%,.,,&!%;\1 s

« Bouge ton climat » et fonds de soutien « Coup de pousse »...) el

2°™e fajt marquant :

2021 accompagnement par la Fabrique des Transitions = autre point de bascule
dans la comprehension des enjeux et évolutions de nos pratiques :

* Approche systéemique et recherche des transversalités
e Organisation des équipes techniques @ LN,
* Pratiques managériales




~ @ « Territoires pilotes pour la transition »

ll""'"\('

Hole

cen e £00M sSUF le « Management des organisations par |la

coopeération »
743\ 1. FABRIQUE
2/ “*TRANSITIONS

* Le diagnostic initial sur les capacites de portage et pilotage d’une transition systémique au niveau
du Pole revele deux visions contradictoires du « Pole » :

» Soit vu comme « strate administrative complémentaire voire additionnelle »

» Soit comme echelle cohérente et pertinente d’obtention et mutualisation de moyens, a
condition de developper une organisation fondée sur |la coopération

* Projet pilote : réalisation d’un diagnostic complémentaire sur la coopération et I'organisation des
equipes techniques pour créer ou renforcer les différentes transversalités nécessaires pour
répondre aux enjeux lieés aux transitions

» Comment integre-on davantage les logiques de coopeéeration et de transversalité dans les
actions et modes de faire du « Pole » + muscler 'approche systemique de nos projets ?




hu"".

~ @ Zoom sur le « Management des organisations

s

par la coopeération »

* Diagnostic qui n’est pas un audit extérieur mais un projet « participatif » impliquant les
principaux protagonistes (enjeu : partir des situations reelles pour organiser la cooperation ; la
cooperation se vit plus qu’elle ne se theorise ; s‘approprier des pratiques operationnelles de

management fondees sur la coopération) )

» Attention portee a 3 catégories d’acteurs qui ont des clés pour organiser cette coopération :
Techniciens, DGS, Elus.

* Mise en place d’'un protocole expérimental « entre pairs » pour qualifier les points de vue
collectifs + reveler les besoins voire faire émerger des premieres propositions (vers un nouveau ® .ﬁ
cadre d’organisation) : \__

» Espace des agents & chargés de mission / Espace des DGS
» Croiser les points de vue des « 2 groupes » et s'accorder sur des propositions...

» ... afaire remonter aux elus du « Pole » : phase d’'interpellation tripartite

* Prise de risque ! Pas de certitudes de « résultats », pas de solution toute faite, demande de
sortir de sa zone de confort...




~ @ Zoom sur le « Management des organisations

mr\e

*ale

par la coopeéeration »

Des premiers effets « starter »...

e

- Un groupe des « agents » qui s'est totalement empare
de I'exercice

- Qui s’y est investi et impligue (en temps,
personnellement,...)

La construction d'un point de vue partage des agents sur
les dysfonctionnements / besoins, I'élaboration d'un
argumentaire detaillé et percutant,...

La tenue d'un temps de partage collectif de ce point de
vue des agents avec elus et DGS

La mise en place d'un espace (precieux) de

ressourcement sur le travail pour les agents, de partage,
de montee en compéetences collectives...

Une culture de la coopération qui s'affine en testant « en
vrai » la mise en place d'un espace de reflexivite

- Un groupe « DGS » qui n'a Jamais vraiment « pris »
malgré plusieurs tentatives

- Un « feu vert » des élus pour travailler la coopeération
mais pas de réelle implication/portage (laisse faire sans
reelles attentes)

Pas de point de vue partage des €lus ou des DGS (a ce
jour)

Une écoute, un accord génral des élus/DGS mais des
reactions plutot faibles voire un decalage

'ébauche d'un espace DGS (qui est en place desormais)

Un risque d'accroitre le decalage entre des agents qui
montent en competences sur la cooperation et « les
autres »



— @ Zoom sur le « Management des organisations

s

par la coopeération »

... a la mise en cecuvre d’actions concretes :

1. La mise en place de sessions de formations territorialisées des
agents pour monter en compeétences collectivement sur ces questions

Ex : 40 managers issus des 5 communautés de communes (DGS, responsables de pole,
chef-fes de service...), ont participe a un cycle de formation expérimental de 5 jours sur les

enjeux du management par la coopération a I’heure des transitions, avec I'antenne tarnaise
du CNFPT.

2. La poursuite et I'élargissement du travail de sensibilisation des EPCI
(élus, agents) aux enjeux organisationnels, de gouvernance, de
management fondé sur la coopération

Ex : 70 élu-es et agent-es des intercommunalités et communes du territoire ont participé a

I'echange "en téte a téte" avec Claude ONESTA autour des questions de management
collectif, de coopération et de "faire ensemble”.




~ @ Zoom sur le « Management des organisations

l!'""'"\('

par la cooperation »

... a la mise en ceuvre d’actions concretes :

3. La création et 'animation de plusieurs « groupes de pairs » ou réseaux d’agents
de développement inter-EPCI.
Ex : En plus de |3 coordination, faire emerger plus de coopération et de travail en co-construction: charges

de communication, Petites Villes de Demain, Climat-PCAET, DGS, Agents techniques, OT ...
(+ sollicitations d'autres agents, par ex France Services)

4. La co-construction d’'un projet opérationnel a |'echelle des 5 EPCI sur lequel
tester de nouvelles pratiques de coopération et d’organisation entre collectivites

Ex : Mise en place d'un dispositif partenarial d'aide a la réecupération des eaux de pluie pour les ménages et GRAND SUD-OUEST
Ay S :
les collectivités (soutien a 50% par 'Agence Eau — 620k euros)

5. Des EPCI qui font évoluer leurs organisations internes

Ex : repositionnement d'agent dans une logigue de transversalité, recrutement DGS, mise en place de
dispositifs d’échanges/d’animation en interne...
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Des outils pratiques




Source ATEMIS



Relation aux élu-es

h PROPOSITIONS..

Posture de travail

PROPOSITIONS.. —

Relations aux autres

E PROPOSITIONS. —

(et les « 4 Fantastiques »)

—/

Mon systeme de valeur

Ma légitimite

Freins et difficultés

Risques pris et initiatives

Competences developpées

Relation
a la hiérarchie

PROPOSITIONS. —

Relation

aux collegues

- PROPOSITIONS. —

Relation aux partenaires

et usager-eres

PROPOSITIONS.. —

{ﬁ"‘ La Fabrique

-/

des transitions
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Fiche technique

Le projet pilote

LIVRABLE 1 : LA NOTE D'INTENTION

VALIDER L‘APPROCHE COLLECTIVE DANS LE CHOIX DU PROJET

1. Nature du projet et thémes associes

2. Enjeux sur le territoire : qu’est-ce qui se joue sur le
territoire derriére ce projet au niveau politique, économique,
social, en termes de coopération, de transition, etc. ?

3. Le projet correspond-il & une recommandation émise lors du
diagnostic 7

4. En quoi ce projet sert-il la transition du territoire ?

LIVRABLE 2 : LA NOTE DE CADRAGE

PRECISER LES OBJECTIFS DU PROJET

1. Quelles sont les parties prenantes directes et indirectes ?

2. Quels sont les prinecipaux objectifs poursuivis (guantita-
tifs et gqualitatifs) ?

3. Quelles sont les conditions qui permettront ou facilite-
ront 1’atteinte des objectifs ? (facteurs clefs de succés du
projet) 7

4. Sur quels critéres la réussite du projet sera-t-elle
appréciee ?

5. Quels sont les atouts et les freins/blocages/difficultés a
anticiper déja identifiés & ce stade ?

LIVRABLE 3 : LA NOTE DE FAISABILITE

DEFINIR LA STRATEGIE DE MISE EN GUVRE DU PROJET

1. Quels sont les moyens humains, technigques et financiers &
mobiliser en interne 7

2. Quels sont les moyens humains, techniques et financiers 4 sol-
liciter en externe 7

3. Quels sont les principales étapes et livrables du projet 7

4. Quels sont les rbdles et responsabilités des parties pre-
nantes mobilisées pour la réalisation du projet ?



e 7\ 1. FABRIQUE
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Engagement +

Engagement -



4 .RACONTER LA COOPERATION

Un travail d’introspection et de prospection pour améliorer le pilotage des transitions

- Créer des espaces réflexifs / délibératifs au sein
des organisations

- Faire émerger des groupes de pairs fonctionnels
et hiérachiques pour soutenir la transversalité

- Accueillir et respecter le vécu et le rapport de
chacun-e a l’histoire / au travail.

- Mettre les différends au travail.

- Prospecter sur les effets créés par la coopération

1.

Identifier un ou deux
cas d’analyse

8.

Documenter les
enseignements
et les partager

7.

Rassembler les parties
prenantes et restituer
I’histoire, faire réagir
les participant-es, tirer
les lecons

6.

Identifier une personne
pour animer la réunion
et une personne en
charge de documenter
les enseignements

2.

Identifier une
personne en charge
de mener I'enquéte

3.

Identifier les
parties prenantes,
leu rdle et place
dans I’histoire

4.

Mener des entretiens
individuels confidentiels

5.

Formaliser I’histoire
d’'un point de vue
objectif': les faits,

le vécu, les effets..

/ﬁ\ La Fabrique

JL ) des transitions



AGIR
ENSEMBLE /

PENSER
ENSEMBLE

QUESTION
QUI SE POSE

REPONSE
A APPORTER
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{771 :auneinfluence sur... Définir le Schéma aCtantiel S ;7,7;
{~—1  :chalne des actions B B Livresque ;D/

L -H'““H

N

0, 1... : ordre des actions .
N / f-/ Objet(s) \
Destinateur(s) + Clest I'objet de la quete, la raison pour Destinataire(s)

laguelle le sujet va realiser différentes i i
» [1 s'agit des personnages qui

» (C'est le personnage qui donne une

p missions. N

mission ou une quéte au sujet ; e U IS HAW obtiennent un bénéfice a la fin de la
. . ’ - L'objet peut étre un objet réel ou . N
» Le destinateur peut etre un 0 3 I’ quete ;
B d'abstrait (trésor, amour, etc.), 00 0F————- i
personnage, une chose, une force g L » Ce ou ces personnages peuvent
psychologique, une idée ou tout QI_IEIE(S) inclurent le sujet, le destinataire et
autre objet pouvant induire le sujet a les adjuvants du conte comme des

- - » Lagquéte a été confiée par le destinateur ..
réaliser une quete. personnages exterieurs.

pour obtenir un objet/une récompense ;

x « La quéte regroupe toutes les actions qui /

\E_ _aumnt lien. .

—_

. 2
Adjuvant(s) Opposant(s)
« Ils aident le sujet a accomplir sa Sll]Et(S) - Les opposants viennent nuire a la

quete ; « Il s’agit du sujet qui doit accomplir réalisation de la quéte du sujet ;
+ Ce sont souvent les personnages 7 bis la quéte confiée par le destinateur ; 3 bis - Il s’agit en général de personnages
secondaires, mais cela peut étre un » En général, il s’agit du personnage secondaires ou de freins physiques

objet, etc. aidant le sujet. principal de I'histoire. (un arbre tombé, etc.)al’action.



5.EVALUER / DELIBERER

CREEE

Identifier les effets utiles

stratégiques
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lioration continue

MMieux instruire
et concevoi
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j Dialoguer avec
les partenaires

Fachter W SaOUE SVWC N3 partenares
O CArSCIARY 0N STWNACT e ANStON O
confiaoce *

ST et
PN

Usages au service
du dialogue

Usages surout exdernmes, wsant & renforcer ou 8
akmenief oS Panonarals dans les prosts ol 'es
POMBGLES SOUMNUS

O



Demande ou contexte
specifique

Prescrit ou prévu Subjectivité

Arbitrage
Professionnalisation

Révéler, évaluer Service réel

B Arevs oo
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Des ressources




DES RESSOURCES CLE

Partir d'un projet concret
ttvaria @l

B i tlvar I 8 da la cuctSmia

s XL 7
r - Ab =" fl'-t\ La Fabrique

\/ des transitions
V& /

o st 30

Lapproche systémique, c’est penser les liens, la complexité, les interactions entre différents facteurs. Une posture qui PS—,
préne la pluridisciplinarité, une approche globale et la coopération. Retour sur l'origine de cette méthode et les raisons de
son actualité. e s bads

7 T ,
, z

T o o charie

2 VNS

1 I} L}

v

e Edgar Morin
‘apparait pour la des systmes (information, etia pensée
Y\ premidre fois biologie, économie, informatique)  complexe

Les 4 fondamentaux

Les 4 Fantastiques des )
de la conduite de

territoires en transition.

Quelles postures et quels enjeux
pour gagner en (super)puissance
d’'agir dans les territoires ?

et ceux qui veulent embarquer,
se repérer et naviguer dans

Manuel a 1’usage de celles
la M.E.R.

Nos méthodes d’analyse
et d’action restent peu adaptées
a cette réalité complexe et
nourrissent ces crises

>4 /

‘ Quatre principes directeurs repérés
dans les territoires pionniers pour

engager, coopérer, piloter et révéler la
valeur des transitions.

r = ) “u"
/

Une premiére synthése co-rédigée avec les
animateurs des groupes de pairs, a destination
des futurs participants et animateurs.

A\

Nous avons besoin
d’une nouvelle maniére
de faire et de penser M

dl

)
= -y
La démarche
systémique

La systémie, c’est tout ce qui stimule la pensée et fait des liens !
] . Il
- Pourquoi l’approche
y e \
systémique ? \\VJ// |

Scerddx ‘It “TRaNsions — 1

FAIRE DE LA COOPERATION
UNE SOURCE DE DEVELOPPEMENT

1mensions

D g 4 ¥ A -
P S '# \ .. FABRIQUE
S ENCHEMIN g pranmour

VERS LA MATURITE COOPERATIVE

de la Mise en récits MER)

Les5d

La coopération est plus que jamais, dans tous les esprits et dans tous les domaines.

1l faut désormais tout coconstruire : les territoires, la ville, la gouvernance, le projet...
Ces injonctions a la coopération laissent accroire qu'il suffit de la décréter pour qu'elle
existe, oubliant I'impact de nos apprentissages largement fondés sur la compétition
etla concurrence. Pour autant, si la coopération suscite un tel intérét, c'est parce
qu'elle permet effectivement de relever des défis, tels que la prise en compte de l'altérité,
de la complexité, et la question cruciale de I'émancipation des individus.

Alors, mettons-nous en chemin vers la maturité coopérative !

-
fig Tloaf
i’t' 0y ?)':\
CY AT
- o 4
-

Q. Do Curas g rites - o W == \J



https://fabriquedestransitions.net/les-4-fantastiques-des-territoires-en-transition
https://fabriquedestransitions.net/les-4-fondamentaux-de-la-conduite-de-changement-systemique
https://fabriquedestransitions.net/les-5-dimensions-de-la-mise-en-recits-m-e-r
https://fabriquedestransitions.net/les-affiches-sur-l-approche-systemique
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https://fabriquedestransitions.net
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2024

Les Actes de I'Assemblée des Allié-es

LA FABRIQUE DES TRANSITIONS - BILAN 2023

Faire vivrel'alliance,
renforcer les coopérations...

=N
l:.m'l organisations alliées (et 1020 personnes)

° Permanences avec une cinquantaine d'alliés

Communautés apprenantes (COMAP) sur la mise en récits,
o les fabriques locales, le management des transitions et les
territoires narratifs réunissant une cinquantaine d'alliés

voyages apprenants et I'intégration des alliés
réunissant une quinzaine d’alliés

Personnes réunies pendant 2 jours lors
de I'Assemblée des alliés

o Nouvelles ressources

° Chantiers sur les représentations systémiques, les

Effet Effet gain
d’alliance de temps

L'art et la maniére
de conduire le changement

Le travail autour des 4 Fondamentaux...

Territoires formés a la conduite de changement
lors de 3 journées d’initiation

Agents de collectivités réunis
lors de la COMAP Management

o Chantier sur les «représentations sys
réunissant une quinzaine d'alliés.

Territoires accompagnés dans le cadre d
programme international «Villes résilien
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COMPRENDRE
il an

Les collectivités locales
face aux défis

FABRIQUE

TRANSITIONS m

HORIZONS
PUBLICS

... et les 5 dimensions de la mise en récits

Territoires réunis lors des 4 sessions
de la COMAP Territoires narratifs
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Participants réunis lors des 6 sessions
de la COMAP Mise enrécits

o Appui au média local
«Grand Bergeracois Audacieux»

Territoire expérimental accompagné dans
le cadre du programme «RESPIR»

o Thése CIFRE par Nicolas Barennes

Une ingénierie par
et pour les territoires

De nouveaux dispositfs apprenants

Binémes d’élus et d’agents formés a la
réalisation de diagnostics sensibles

o hantier sur les «voyages app:

Territoires accompagnés dans le cadre du
parcours « Territoires pilotes » saison 2

Effet Effet
confiance amplificateur

Les accompagnements en cohorte

Territoires pilotes accompagnés avec le
PRV

parcours «Aveni

Territoires pilotes accompagnés avec le
parcours «Coherte régionale Occitanie»

b4

La territorialisation des coopérations

Collectifs accompagnés dans le cadre du
programme «Massif Central en transition»

Territoires pilotes accompagnés avec la
Fabrique départementale du Puy-de-Déme
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Rayonnement

la trentaine réalisée au cours de l'année

:| ° Parutions médias et ressources

° Interventions représentatives parmi
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NSTINTI"N

Coopérer entre
collectivités et acteurs
de I'ESS au service d'une
transition systémique :

la voie de la diplomatie
territoriale ?

Comment lever les freins a la
coopération entre collectivités et ESS ?
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https://fabriquedestransitions.net/les-actes-de-l-assemblee-des-allie-es-2024
https://fabriquedestransitions.net/bilan-2023
https://fabriquedestransitions.net/mise-en-recits-les-initiatives-de-grandes-collectivites-francaises
https://fabriquedestransitions.net/mise-en-recits-12-initiatives-territoriales-pour-s-inspirer
https://fabriquedestransitions.net/le-hors-serie-de-la-revue-horizons-publics
https://fabriquedestransitions.net/ressource-2
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